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Sammanstdlining av synpunkter fran dialogméten om
Fortbildningstjansten

Nedan presenteras en sammanstillning av de behov och 6nskemal som framkommit for
Fortbildningstjansten under den dialogturné som MSB genomférde hosten 2018 och
véren 2019 hos riddningstjinster. Onskemalen har varit manga varfér en detaljredovisning
inte kommer att redogdras for hir utan nedanstdende redovisning ir av 6vergripande
karaktir.

Tidpunkten f6r beriknad publicering av plattformen har flyttats fram dé arbetet har varit
mer komplext dn berdknat. Uppskattning f6r publicering dr nu i bérjan av september.

Bakgrund

MSB har tagit beslut om att 6ka sitt stod till kommunal riddningstjanst inom fortbildning.
Ansvaret for fortbildning ligger hos arbetsgivaren men ett stod fran MSB ses 4nda som
motiverat. Utforligare beskrivning av bakgrund till detta finns i rapporten
”Strukturkoncept Fortbildning”.

MSB har lanserat en digital plattform med webbutbildningar bendimnd
Fortbildningstjansten. Fortbildningstjinsten kommer under sensommaren 2019 att byta
lirplattform och genomgar en storre utveckling vad giller bade form, funktioner och
innehall.

For att skapa en bra tjanst med ritt stod har ett arbete genomférts med att inhdmta
riddningstjinsternas behov av fortbildning och synpunkter pa tjansten som den ser ut i
dag, vad den 6nskas innehalla 1 framtiden — form, funktioner och utbildningar. Ett utskick
har gitt ut till samtliga kommunala riddningstjinster med en forfrigan om intresse att
delta i dialog. Responsen var stor och for att kunna mota alla som ville delta klustrades
intresserade riddningstjanster thop f6r gemensamma méten. 17 dialogmdten har
genomforts, flertalet som fysiska moten ute hos riddningstjansterna men dir det har
onskats har distansméten genomforts. Riddningstjanster av olika storlekar, spritt 6ver
landet - fran Lulea ner till Helsingborg - har deltagit. Sista dialogmétet genomfordes 8 maj
2019. Framforda synpunkter har setts som radgivande och har fungerat vigledande for
utvecklingen av Fortbildningstjinsten.
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Fragor som stilldes under dialogmétena berérde bland annat:

e Hur uppnis en bra férmaga hos de anstillda?

e Organisationens studieférutsittningar - hur utbildas personalen i dag?
e Fortbildningstjinsten 2.0 — nuldge, mal, hinder och méjligheter?

e  Onskade kommande nyproduktioner av webbutbildningar?

e Instruktorsstdd — 6nskade former och uppligg?

e Erfarenhetsaterféring — behov och funktion inom tjansten?

e Finansiering — betalningsvilja, uppligg for rittvis finansieringsmodell?

Behoven och 6nskemalen har varit manga men det har funnits flera gemensamma
6nskemal som har kunnat férverkligas inom ramen for uppdraget. Nya
Fortbildningstjansten kommer att tillgingligedras 1 slutet av sommaren 2019 (borjan av
september) och byggs i Moodle av fretaget NetSapiensis.

Behov och 6nskemal

Platiformen/granssnitt, tililgdnglighet och startsida

"Det borde ricka att logga in en gang pa MSB for att fa datkomst till alla tiansterna. I nuliget maste
man forst logga in pa fortbildningstjansten men sedan dven pa Kunskapstest RiB och Kvalitetssikring for
att komma in dir— med ett annat inlogg. Det blir for krangligt och otillgangligt”.

VEtt inlogg till alla tignster hos MSB!”
“Stirre enbetligt mellan nthildningarna!”

Flertalet har patalat vikten av att den nya plattformen ér anvindarvinlig, tillginglig och
malgruppsanpassad. Det ska vara enkelt att navigera inom plattformen och utbildningarna
onskas fa ett tydligare gemensamt ramverk sa att anvindaren inte f6r varje utbildning
behover lira sig struktur och uppligg sisom navigering. Idag anses utbildningarnas
ramverk spreta fér mycket dem emellan. Dessutom 6nskar man att den med storre
tydlighet ska visa att det 4&r MSB:s tjdnst man idr inne pa.

Flertalet har tagit upp att det i dagens tjanst rader oklarheter om hur man startar konto
(var, om det ska goras av enskilt eller av organisation etc) och vad man férbinder sig till.
Det dr dessutom ménga som menar att grainssnittet inte kinns uppdaterat och att
igenkinningsfaktorn dr ldg i text och bild for startsidan.. Dessutom finns en stark
koncensus om att riddningstjinster 6nskas fa ett Single sign-on, SSO, konto f6r MSB:s
alla tjanster.

Flera dtgirder har vidtagits for att skapa en attraktivare mera anvindarvinlig tjanst. En ny
startsida har skapats med bildspel och textrutor med avsikt att vara informativa och
littoverskadliga och som ska skapa igenkinning hos malgruppen, dvs. riddningstjinst.
Forhoppningen ir att den nya startsidan ska skapa intresse for tjanstens innehall.
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Tjinstens grafiska grinssnitt kommer att f6lja MSB:s nya grafiska profil och ha en ny
webbadress; fortbildning.msb.se. Genom startsidan nar man en férdjupningssida dar all
viktig information om Fortbildningstjinsten finns samlad, dvs. om konceptet, hur en
organisation gor for att ansluta sig etc. Informationen om inloggning och support kommer
att fortydligas pa nya tjansten. Ett arbete har paborjats for att fa till ett SSO och knyta ihop
angrinsande tjanster sisom Férmagebeskrivning och RIB kunskapstester.

& https//fortbildning.msb.se/

Kontakta
Fortbildningstjanstn  wagreen o smhaisigea
sl
i

o kA0

Epost .
utbildning@msb.se Org. Nr. 2021005984

Konceptet
"Vill ha bade teori och uppligg for praktiska moment”

Under métena har det framkommit att MSB behover fortydliga hur lirandet 4r tinkt att
fungera for att fa till en 6kad férmaga. Manga har patalat att webbutbildningar dr bra och
onskvirt da man behover ett flexibelt koncept som inte kriver frainvaro fran arbetet (eller
familj) med resor till annan ort. Samtidigt har det patalats att webbutbildningar generellt
har pedagogiska brister vilka behéver kompletteras med lirande 1 grupp och praktisk
6vning. Lirande dr socialt, och att det 4r forst nir du i diskussion med kollegor arbetar
med utbildningarna som lirande blir pa djupet. MSB delar denna uppfattning och har i
texter, bilder och illustrationer forsokt tydliggdra konceptets flode f6r lirande.

Fortbildningstjansten kommer att erbjuda lattillgingliga, flexibla och kvalitetssikrade
webbutbildningar. Lirandet sker genom en kombination av egenstudier och
instruktorsledda moment 1 grupp med 6vning — teoretisk och praktisk. Tillsammans skapar
detta goda férutsittningar for att utveckla kompetensen inom omradet skydd mot olyckor
vilket leder till en 6kad férmaga, bade f6r den anstillde och f6r organisationen. Utbudet i
Fortbildningstjansten ska ses som en del i en storre helhet dir bade MSB och kommunala
riddningstjinster tillsammans bidrar med sina delar.
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Fortbildningstjénsten concopt ‘

@ steg : Webbutbildning - var som helst, néir som helst
@  Steg 2: Gruppdvning (teori) med instruktdr

@  steg 3: Gruppévning (praktik) med instruktor

@  stog 4 Refloktion - dkad forméga

Forst genomfors en webbutbildning som den anstillda kan genomfoéra var som helst, nir
som helst, som sjilvstudier eller tillsammans med kolleger. Sedan genomfor instruktoren
ute pa arbetsplatsen teoretisk 6vning i grupp med stéd av det férdjupningsmaterial som dr
framtaget inom konceptet!. Direfter genomfors praktisk évning i grupp utifran framtagna
6vnings PM. Slutligen utvirderar och reflekterar gruppen/individen 6ver det egna lirandet
varefter deltagaren och organisationen har stirkt sin férméga.

Behorighet
» Aterkaoppling efter genomfirda uthildningar”

"Utbildningsansvariga eller operativa chefer ska kunna vara administratirer och se resultat samt gora

"utbildningsplaner”

Flertalet riddningstjinster har 6nskat att tjdnsten atminstone ska méjliggora tva typer av
behorigheter for den egna organisationen; studerande och
”administrator/utbildningsansvarig”.

Administratdrer/utbildningsansvariga ska kunna registrera studerande och gora detta
genom att exempelvis importera exellfiler med de anstillda som ska registreras pa en
utbildning. Férdelen med att kunna importera exellfiler utifran olika grupperingar dr dels
att slippa manuell hantering for varje anstilld och dels att riddningstjinsten sjilva styr

! Giiller f6r utbildningar producerade frin och med 2019. For utbildningar framtagna innan 2019 saknas
fordjupningsmaterial med 6vnings PM och liknande.
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grupperaring av de anstillda — vilka som ska ga vad. Riddningstjinsterna kan grupperade
enligt organisationens behov sisom exempelvis BM/deltid/befil/station.

Riddningstjinsterna har dven 6nskat att kunna folja upp genomférda aktiviteter for sina
medarbetare, individuellt och f6r organisationens samtliga deltagare samt ha méjligheten
att exportera sammanstillning av genomférande. Organisationernas aktiviteter ska
sirskiljas at. Utifran den exporterad sammanstillningen kan sedan riddningstjansterna
bokféra dessa 1 aktuellt personalhanteringssystem (saisom Daedalos). Nir det giller
Daedalos har det for vissa riddningstjanster varit viktigt att fa till en synkning mellan
Moodle och Daedalos. For andra har det inte varit av vikt utan det avgérande har istillet
varit mojligheten att kunna exportera genomforda aktiviteter f6r dess anstillda.

Forutom en synkronisering mellan plattformen och Daedalos sa kommer ovanstiende
onskemal kunna tillgodogoras i den nya plattformen. Tekniskt dr det komplext att fa till
men vi har tagit fram en 16sning som vi tror ska uppfylla behoven. Méjligheten till
egenregistrering kommer finnas kvar f6r de riddningstjinster som sjilva inte 6nskar arbeta
med att systematiskt fa in tjanstens utbud som en del av organisationens egna 6vnings-o
och utbildningsutbud. MSB kommer inledningsvis inte att integrerar Moodle med
Daedalos da det skulle innebira en betydande kostnad.

Min sida (Mitt Moodle)

I tidigare tjdnst har man direkt fran startsidan kommit in i respektive utbildning. Det har
framkommit 6nskemal om att de studerande ska fa en bittre vy 6ver vilka utbildningar den
ar registrerad pa samt hur laingt den har kommit samt inom vilket tidsintervall utbildningen
ska genomforas.

I kommande tjanst kommer anvindaren efter inloggning att hamna pa “Min sida” med en
egen vy for respektive anvindare. I denna vy kommer varje anstalld att se vilka
utbildningar den dr registrerad pa (av organisationen eller genom sjilvregistrering). Fran
denna vy finns dven en meny varifrin utbildningskatalog aterfinns. I vyn visas dven ett
nyhetsfléde samt forum. Vi har valt att halla vyn “avskalad”, detta for att forbittra
overskadligheten och gora tjinsten mera anvindarvinlig.

Vi har dnnu inte hittat en teknisk 16sning sa att anvindaren kan se under vilket tidsintervall
den ska genomfora en utbildning. Detta beror pa komplexiteten av att det dr 160
organisationer som ska sirskiljas at och didr samma utbildning ska kunna starta
nirsomhelst. Det kan innebira flera hundra unika kursstarter for varje utbildning. Det gar
inte att jamfora med exempelvis ett universitets férutsittningar dir det vanliga dr en
kursstart per termin. Exempelvis; Tyska C gar vt 19 med kursstart 20 januari. I
Fortbildningstjansten kan vi istillet under en vartermin fa flera hundra unika kursstarter
f6r samma utbildning.
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Systematik och utbildningskatalog
"Vill ha en niva for deltidsniva, heltid och befilsniva”

"Falj Rod, gron, gul som i Didalos”

"Forbittra strukturen, svart att fa en overblick over vilka utbildningar som finns for mig, vilket inneball
de har, omfattning, niva...”

Under dialogturnén har det tydliggjorts att det efterfragas en systematik for
utbildningarnas utbud. Onskemal har pétalats om att utbildningarna behéver grupperas
dels utifrdn dmne och dels utifran niva (deltid, BM, befil eller grund och
vidareutbildning)).

I kommande tjanst kommer utbildningarna att vara grupperade i omradesindelningar
under ”Utbildningskatalog”. Varje omradesindelning har ett namn och en illustration for
att tydligeora vilket imne det giller. Amnesomradena ir; Riddning, Risk och
forebyggande, Operativ ledning, Brand, Farliga imnen, Ovrigt, Instruktor och Alla
utbildningar — A till O. Flera utbildningar ir svira att gruppera da de skulle kunna hora
hemma under flera omradesindelningar varfor det kommer att ga att se det totala utbudet
under Alla utbildningar — A till O. Hur en indelning utifrin niva skulle kunna grupperas ir
annu inte 16st varfor ett sadant tilligg kommer senare.

Utbildningskatalog

Nedal stens utbildningar indelade i oliks omrédesindelningarna. Nar du klickar pa respektive omrédes ilustration far du fram
akuu

<= I iy

Raddning > Risk och forebyggande» Operativ ledning 2 Brand >
M i -
= -

Alla utbildningar - A till
Fariga amnen Ovrigt > Instruktor 3 5) *

Utbildningar och utbildningsutveckling
Omfattning och kvalité

"Organisationerna bebiver inte ligga krut pa att skapa utbildningar utan kan fokusera pa att fa till
genomforande.”

"Mdiste nd dem dar de ar.”

"Korta moduler - max 45 min. ldag alldeles for linga/ omfattande utbildningar! 50 totalt till dvning och
utbildning for grib personal.”
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"Vill kunna blocka avsnitt i en utbildning.”

Under métena har flertalet sagt sig uppskatta befintliga utbildningars innehall.
Utbildningarna har ansetts halld hég kvalité och ha ett bra pedagogiskt uppligg med en
lagom omfattning. Skogsbrand lyfts emellertid fram av manga som ett exempel pé en allt
f6r omfattande utbildning pa sina 16 timmar. Flera har forklarat att det rader stora
skillnader pa deltidarnas och heltidarnas férutsittningar for studier. Deltididarna har oftast
ca 50 timmar per ar for utbildning och 6vning medan heltididarna brukar ha tid under
varje arbetsplats att dgna sig at utbildning och 6vning. En risk som malas upp ér att allt f6r
omfattande utbildningar tenderar att ”’stinga ute” deltidarna. Framférda 6nskemal ar att
utbildningarna ska ga att anvinda for bade heltidare och deltidare (beredskapspersonal)
och att MSB bittre utgir ifran riddningstjanstens forutsittningar for utbildning.

Det har med anledning av ovan framkommit 6nskemal om att bygga utbildningar i
moduler om 30 till 45 minuter. Detta skulle underlitta f6r organisationerna att
implementera utbildningarna i sitt egna utbud. Kortare moduler menas dven minska
motstandet till att genomfora utbildningen. Dessutom skulle det bittre hora ihop med hur
utbildnings och 6vningsverksamheten ser ut. Manga riddningstjanster beskriver att de har
ett uppligg dir en instruktoér gor en teoretisk dragning pa 30-45 min varefter gruppen
praktiskt Gvar 1.5 h. En modul skulle dd kunna ersitta delen med teoretisk dragning och
bittre folja riddningstjinsternas studieférutsittningar.

Nigra riddningstjanster anvinder i dag endast delar av en utbildnings innehall och vill
kunna "stinga ner" de delar i utbildningarna som inte dr av intresse fOr att bittre anpassa
innehillet till olika gruppers behov. Frigan om hur vi ska bygga framtida utbildningar fér
att tekniskt méjliggora detta undersoks 1 skrivandets stund.

Kunskapstester
"Pa ett pedagogiskt satt sakerstilla att individen har lart sig”

Ett tydligt kvitto till individen att hen forstatt inneballet i uthildningen samt att arbetsgivaren far ta del av
“resultatet.”

For att organisationerna ska kunna f6lja upp genomférda aktiviteter har det patalats ett
behov av att ligga upp utbildningarna som egenstudier. Samtidigt har flera patalat att det
finnas behov av att gora utbildningarna i grupp, lett av en instruktor dir denne i sa fall
bokfor nirvaro. I kommande plattform dr bada varianterna moéjliga dven om
webbutbildningarna tekniskt 4r uppbyggda for egenstudier.

Det har funnits olika uppfattningar om organisationerna 6nskar avslutande
kunskapsprovfor att mita lirandet i varje utbildning eller om det ricker att ha enklare
fragor for sjilvreflektion. Alla dr ddremot Gverens om att genomférd aktivitet maste kunna
toljas upp av organisationen.

Det MSB kommer att kunna erbjuda ér att kunna folja upp genomférda aktiviteter men vi
kommer inte att ligga in omfattande kunskapsprov for att mita i vilken nivd som lirandet
har skett. Det dr upp till arbetsgivaren att sidkra att personalen har den kunskap som krivs
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for att utfora sitt arbete. Vi ger ett stdd som underlittar £6r arbetsgivaren att ta sitt ansvar
genom att tillhandahalla kvalitetssikrade utbildningar. Vid nyproduktion och revideringar
kommer dock enklare kunskapstester att liggas in for att uppmuntra till reflektion 6ver det
egna lirandet.

Styrning

Instillningen bor vara att MSB tillbandaballer en nationell grundniva kopplad till riddningstianstens
olika kompetenser/ befattningar, och sedan finns mdjligheterna for riddningstiansterna att lokalanpassa.”

"MSB ldgger nationell niva - fran Grib - trafik, kem, stegar.”
"MSB tar lead och sdtter ner foten - de har formdgorna ska alla ha.”

En tendens som framkommit under métena dr en 6nskan om att MSB ska ta ett steg fram
1 att leda och peka ut vad som ska vara gemensam grundférméga hos riddningstjinst.
Manga ser méjligheter i att Fortbildningstjansten skulle kunna bli den systempaverkande
kraften. Nagra organisationer 6nskar att MSB ska kriva deltagande i plattformen och peka
ut obligatoriska utbildningar.

MSB delar uppfattningen om att en vilutvecklad tjinst med ett brett utbud av utbildningar
(frin grund till vidareutbildning) 4r en viktig del MSB:s ansvar i att ge stéd till kommunal
riddningstjanst och dir tjinsten pa sikt skulle kunna vara systempaverkande. Det kommer
att ta tid att bygga ut tjanstens innehall till att m6ta behoven.

Kommande utbildningar

"Gdirna interaktiva uthildningar i rimlig omfattning eftersom det underldttar med resurshallningen for
rdddningstiansten.”

"Nytta for mdnga pa en basniva!”

"Skapa en grundformaga genom basutildningar”

“Skapa repetitionsutbildningar pa grundniva.”

Riddningstjansterna onskar kvalitetssikrade utbildningar pa alla nivaer vilket skapar en
grundférmaga for svensk riddningstjanst. Det 6nskas allt ifran repetitionsutbildningar av
grundutbildning till utbildningar som snabbt svarar f6r hantering vid nya identifierade
risker.
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Vid fragor om 6nskade kommande utbildningar har det funnits en stor koncensus om att
behoven dr manga och att det behover skapas en bredd och en progression for att bli till
verklig nytta for organisationerna sa till den grad att de kan implementera utbudet i sina
egna organisationer for att ersitta produktion av eget material. Dock finns en forstaelse
tor att detta kommer att ta tid varfér man 6nskar en forsta prioritering av
grundutbildningar, sa kallade repetitionsutbildningar frin SMO och Grib. Detta ir ndgot
som MSB i det fortsatta utvecklingsarbetet kommer att ta fasta pa. Under innevarande ar
(2019) kommer fyra repetitionsutbildningar att tas fram inom omradet riddning. Nista ar
(2020) kommer repetitionsutbildningar inom brand att tas fram.

Anvindarvinlig
"Stor uppforsbacke att gira det individuellt”
"Stor spridning i vana att anvinda dator. Mycket motstand for teoretisk utbildning. Vi dr praktiker.”

Manga har patalat att det inom rdddningstjinst finns en stor spridning i datavana och av
att genomféra webbutbildningar. Manga anstillda dr praktiker och det kan finnas ett
motstand till teoretisk utbildning och dnnu mera till teoretisk webbutbildning. Plattformen
och dess utbildningar maste dirfér vara anvindarvinlig med fokus pa avskalad och
littéverskadlig vy. Det ska vara enkelt att navigera och ta del av utbudet. Plattformen
behover ha stark igenkdnning och vara praktiknira.

MSB forstir de skilda forutsittningar som rader och foérsoker att skapa en plattform som
moter just detta. Vi forstar att det kan finnas motstand till att genomfdra webbutbildningar
vilket stiller hoga krav pa pedagogiskt uppligg. Vi har jobbat med igenkidnning,
malgruppsanpassning och anvindarvinlighet. Av denna anledning har vi valt att ta fram en
ganska avskalad plattform vad giller funktioner. Fler funktioner kan byggas pa efter hand
nir vi mirker hur tjinsten hanteras och vad som efterfragas. For att skapa trygghet 1
anvindandet kommer en instruktionsfilm att tas fram samt olika guider.

Samverkan och riddningstjinster som resurs

" Att MSB samverkar med riddningstiansterna med att plocka "russinen i kakan" gillande bra
uth.material”

"I okalt material kan bli nationellt”

"Rdddningstjansten mdste vara med och ta fram materialet for vi har sprungit om MSB. Metod och
tekenikutveckling ligger fore MSB!”

"Bygg snabbare upp tiansten genom att vi far dela med oss av virat befintligt material”

Flera riddningstjinster 6nskar utékad samverkan med MSB i att vara behjilpliga i att ta
fram bra kvalitativa utbildningar. De deltar girna i utvecklingsarbetena med sina
perspektiv och erfarenheter. Tidigare har riddningstjinsterna anvindas i storre
utstrickning dn vad de gor vilket det finns en 6nskan om att dterga till. D4 6kar chansen
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till ”rétt utbildningar”. MSB ser positivt pa detta och kommer att bjuda in
riddningstjinster att delta i utvecklingsarbeten inom ramen f6r Fortbildningstjansten.

Instruktorsstod
“Learning by doing - sa instruktirer blir vildigt viktigt.”

"Behov av regionala instruktorsutbildningar inom olika dmnen. Att skicka till skolorna blir for dyrt.
Gor idag darfor egna (av varierad kvalité och kaper in av externa (motorsag).”

“Instruktirerna mdste fa med sig ett pedagogiskt underlag for hur man for vidare.”

7

Fran Effektiva riddningsinsatser drvdes en avsikt om att lirandet skulle ske genom
blended learning med webbutbildningar och instruktérsledda moment. Nir
Fortbildningstjansten lanserades skapades dock endast webbutbildningar och stédet f6r
instruktorer pausades. Under dialogmétena har det dock blivit tydligt om att det finns en
fortsatt stark 6nskan om att fa till ett instruktérsstéd. Det stéd som framférallt har lyfts
fram som viktigt har varit ett materialstéd med Gvnings PM. Manga har ocksa lyft behov
av instruktorsutbildningar 1 pedagogik och en del ser ett behov av instruktorsutbildningar
inom olika sakomraden, detta som komplement till ett materialstod.

I det fortsatta utvecklingsarbetet, med start januari 2019, kommer alla utvecklingsarbeten
inom ramen foér Fortbildningstjansten att vara att dels ta fram en webbutbildning inom ett
omrade och dels att ta fram ett férdjupningsmaterial inom samma dmne for instruktorer.
Materialet ska ge stod i uppligg for bade teoretisk och praktisk 6vning. Dessutom har en
webbutbildning for instruktorer tagits fram som ska ses som en grundutbildning dér
konceptet inom Fortbildningstjinsten gas igenom samt dér det ges verktyg i pedagogiskt
ledarskap. Utbildningar som tidigare har tagits fram kommer att sakna instrukt6rsstéd men
vid revideringar kommer detta att kompletteras allt eftersom.
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I den nya plattformens kurskatalog “Instrukt6r” kommer det alltsd att liggas upp
utbildningsmaterial sisom ldrarhandledningar, presentationer och 6vnings PM for
Instruktorer att anvinda i respektive organisation?. Materialet kommer att ga att ladda ner
(PDF filer, wordokument, Powerpointpresentationer etc). Materialet laddas upp samtidigt
som en ny webbutbildning publiceras di de bada hor thop. Webbutbildning f6ljs alltsa av
ett fordjupningsmaterial for instruktdrer och bildar tillsammans en helhet (en flerstegsraket
tor utvecklad kunskapl).

Forum

“Forum déir vi kan tipsa om hur man har list olika problem. Dela med sig om bur man gjort -
dokument, filer. V'ill ha mdjlighet till erfarenbetsaterforing’.

"Swvart att fa raddningstianst att dela med sig av den egna organisationens brister. Kan héindelserapport ge
ndgot?”

Flertalet riddningstjdnster har 6nskat att den nya Fortbildningstjinsten ska skapa kanaler
for erfarenhetsutbyte. Flera riddningstjinster har sett forum som en l6sning for att méta
detta behov medan andra ser risker i att forum inte kommer att nyttjas pa grund av en
kultur dir vanan inte ér att dela med sig av sina misstag (eller framsteg). En annan risk som
lyfts dr att forumen kan komma att anvindas felaktigt.

MSB har valt att skapa forum - ett for varje amne inom MSB/utbildningsomrade. MSB:s
imnesnitverk kommer att bevaka forumen och agera moderatorer. MSB betraktar forumen
som ett forsok att erbjuda riddningstjansterna en mojlighet att métas, genomfora
erfarenhetsutbyte dir vi efter en tid kommer att utvirdera hur de har fungerat for att ta
stillning till eventuella dtgirder. Forum som inledningsvis kommer att erbjudas ér;

e Forum Farliga amnen

e Forum Operativ ledning
e Forum Riddning

e Forum Brand

e Forum Risk och férebyggande

2 8 L]
-8 ki s . E
] £ !
Operativ ledning Raddning Risk och forebyggande

2 Obsetvera att detta giller for utbildningar framtagna frin och med 2019. For utbildningar framtagna
innan 2419 saknas férdjupningsmaterial vilket kommer att tillkomma vid revidering av utbildningarna.
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Nyhetsflode/Aktuellt
"Kanal for nyheter med fokus pa det operativa”

Flertalet raddningstjdnster har 6nskat ges en kanal f6r nyheter frin MSB med fokus pa
utbildning och det operativa samt férebyggande arbetet. Det menas kunna 6ka
attraktiviteten av att regelbundet logga in pa tjansten.

Ett nyhetsflode kommer finns med i den nya tjansten dir MSB regelbundet kommer att
publicera nyheter. Nyhetsflodet kommer att vara unikt f6r Fortbildningstjinsten och
kommer inte att ha med alla nyheter som exempelvis publiceras pa msb.se. Nyhetsflodet
kommer att vara gemensamt for alla plattformens deltagare med information fran MSB till
riddningstjansterna. Hir kommer det exempelvis att sta nir en ny utbildning eller ett nytt
utbildningsmaterial har publicerats och nyheter frin MSB:s olika sakenheter etc.

Webbinarier
Korta filmavsnitt med metoder/ moment”
Faorutom utbildningar ha "snabbspar! Tex webbinarier och filmade forelasningar (vid nya risker)

Det har 6nskats en breddning av utbudet till att bland annat dven innefatta webbinarier
och korta informationsfilmer. MSB ir positiva till att bredda utbudet och underséker
limplig kanal f6r webbinarier och likande.

"Externt utbud - Digitalt kartotek”

“Skapa en yta dar material delas mellan riddningstjansterna.”

Flera organisationer har uttryckt 6nskemal om att genom tjinsten kunna dela lokala
utbildningsmaterial mellan riddningstjansterna.

Aven om MSB forstar behovet ir det en 6nskan som i dag ir svir att uppfylla da det skulle
innebdra att MSB anses som ansvarig for allt uppladdat material. Det i sig skulle betyda att
omfattande resurser for kvalitetsgranskning och gallring. Denna resurs saknas 1 dag.
Diremot kommer det i nya tjdnsten att finnas moéjlighet f6r riddningstjansterna att lista de
lokala utbildningsmaterial den egna organisationen har som den ir villig att dela med sig
av. Alla organisationers forteckningar laddas upp genom ett digitalt formulér och visas
sedan som en sammanstillning 6ver alla organisationers material— sisom ett kartotek i
vilket en organisation kan s6ka upp om en organisation som har efterfragad utbildning.

Uppgifter som kommer att finnas dr; namn pa organisationen, rubrik pa utbildningar, kort
om innehall f6r varje utbildning och kontaktuppgifter. Det kan liknas vid en
”tormedlartjinst” for att riddningstjanster ska hitta varandra och kunna delge varandra
material.
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Fortsatt dialog, "Forslagslada” och support
"Forslagslida pa kommande ntbildningar”

"Support 24 "

Flera har visat intresse for hur tjansten och dess utbildningar ska férvaltas samt f6r hur
den fortsatta dialogen ska foéras £6r vidare utveckling och forbittring. Manga har 6nskat ett
fortsatt forum for dialog och poingterar att dialogturnén inte far ses som en punktinsats
om Fortbildningstjinsten verkligen ska bli riddningstjinstens plattform. Flera har dven
patalat vikten av att anvindarna snabbt ska kunna komma med 6nskemail eller anmila
problem i anvindandet.

Vi ser det som tva fragor; dialog och support. Vi kommer att fortsitta att ha dialog med
riddningstjinst om Fortbildningstjanstens férvaltning och utveckling. Vi har dnnu inte en
faststilld rutin for hur dialogen ska formaliseras, om det blir referensgrupper eller arliga
dialogmoten (fysiskt eller distans). Vi dr dock ense om att detta dr ett maste fOr att fa till
ett bra stéd - ritt stod.

For att ge alla anvindare moijlighet att vara delaktiga 1 den fortsatta utvecklingen kommer
kommande tjdnst att ha ett standardiserat digitalt formulir att fylla i med 6nskemal om
framtida utbildningar (inom ramen f6r Fortbildningstjansten), material eller nya funktioner
till tjdnsten. Dessa kommer att utgéra underlag vid dialog samt ligea till grund f6r tjanstens
inriktning och utveckling.

Vad giller support sa ser forslaget till rutin ut enligt féljande. Support sker via mail
supportfortb@msb.se. Anvindarsupport tillhandahills vardagar, 09:00-15:00 och besvaras
i normalfallet inom 1 dygn. Behovet av support kommer att beh6va utvirderas efter att

plattformen satts 1 drift, forslagsvis efter 1 ar, for att se om det 4r en rimlig serviceniva att

tillhandahilla.

Avgift
"Storlek pa agift helt central”

" Avgift som en trappa utifran invinarantal i organisationen - forbund/ kommun...”

" Avgiftsfritt! - kommunerna har samre ekonomi och gor neddragningar - stor risk_for att ¢f proritera detta
trotts bebhov”

Den stora majoriteten av tillfragade riddningstjanster har varit kraftigt negativa till att
Fortbildningstjansten ska finansieras genom avgift fran anvindarna. En administrativ
avgift i storleksordning som den som tas ut fér 90 sekunder och RIB kunskapstester anses
dock rymmas inom flertalets betalningsvilja.
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Manga har papekat att en storre avgift riskerar att utesluta de riddningstjanster som ér
mera ekonomiskt sirbara men som kan tinkas ha storts nytta av tjanstens innehéll. En
storre avgift riskerar enligt dem leda till att 6ka gapet i riddningstjinsternas férmaga
snarare dn att verka systempaverkande i att skapa en gemensam grundférmaga.

Riddningstjinsterna har dven svart att forsta bakomliggande orsaker till varfor stodet till
riddningstjanst har olika finansieringsprinciper. De menar att det finns en vana av att fa ett
bra st6d till lag kostnad sasom exempelvis RIB kunskapstester: Detta forstirker den laga
betalningsviljan. Vilket forstirks ytterligare av tidigare 16ften dar det initialt lovades
betydligt mer 4n vad utkomsten blev f6r Fortbildningstjansten varfér méanga vill iakttar en
avvaktande roll. De 6nskar forst bli motbevisade om nyttan innan de férbinder
organisationen i ett abonnemang.

Vid fragor om hur en avgiftsmodell bor byggas for att fa till en sa rittvis férdelning som
mojligt verkar det finnas en majoritet som menar att organisationers invanarantal borde
ligga till grund snarare dn organisationens antal anstillda. Detta da en organisation kan ha
manga deltidare men i omsittning vara en mindre organisation med ligre
betalningsforutsittning.

Fortbildningstjansten tillhandahalls i dag utan avgift dd tjansten dr under utveckling men
kommer pi sikt att avgiftsbeldggas. Forst 2020 kan det bli aktuellt att inféra en avgift. Vid
inférande av avgift kommer anslutning ske pa organisationsniva dir arsabonnemang ingis.
Principer och storlek pa kommande avgift dr dnnu inte faststilld utan behéver undersokas
nirmare men MSB g6r vad vi kan for att halla nere pa avgiftens storlek.

Egen yta for lokalt material
Egen yta for lokalt eget materialll!

"Tvd ytor — MSB:s framtagna och egen yta for eget material.”

Flera riddningstjanster — stora som sma har framfort 6nskemal om att fa tillgang till en
egen yta pa plattformen f6r organisationen att ladda upp sina lokal egna utbildningar och
material. Flertalet har ett behov av en egen plattform men vill inte ha flera olika 16sningar
da de ser en risk i att de da inte skulle bérja anvinda Fortbildningstjansten. Om de skulle
ges en egen yta pa Fortbildningstjansten l6ser det ut deras behov, allt blir samlat pa ett
stille vilket ger ett stort mervirde vilket dven skulle 6ka betalningsviljan.

MSB har forstaelse f6r att riddningstjinsterna 6nskar sa fa system som méjligt och haller
pa att utreda under vilka férutsittningar en egen yta skulle kunna tillgodogtras. Rattsligt dr
det viktigt att riddningstjansterna inte ges tillgang till varandras yta da MSB i sadana fall
skulle bli ansvariga for allt innehall. Vilka tekniska l6sningar som finns for detta samt vad
det skulle innebdra i form av utvecklingskostnad och driftskostnad behéver dock fortsittas
utredas. Fragan dr dock h6érsammad och det arbetas pé att férséka fa fram en acceptabel
16sning. Denna del kommer dock inte att vara klar till nylanseringen av
Fortbildningstjansten.
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Ovrigt
Fortroende/kommunikation/marknadsforing

"Tyvérr har man vant sig vid att lisa saker pd ett eget satt under de har dren, for att plattformen ska fi
genomslagskraft bor plattformen anvindas pa skolorna! Da kommer de nya brandmdinnen med likvérdig
kompetens till rétj och har vanan att anvinda plattformen.”

Jag visste inte att Fortbildningstiansten fanns. Det behover marknadsforas bittre, drunknar i mail sa det
ger ingenting. Satsa pd personliga kontakter och regionala seminarier.”

MSB ir medvetna om att Fortbildningstjinsten dnnu 4r ganska okind och kommer att
satsa pa flera marknadsfoéringsaktiviteter nir plattformen ér firdig f6r publicering. Vi delar
uppfattningen att det behévs uppsokande aktiviteter fr att na ut.

Responsive
"Kommer den att vara responsive? Ett mdste i dag.”

Manga har 6nskat att plattformen och utbildningarna ska vara responsive fér padda och
telefon da manga kommer att ta del av utbudet genom denna teknik. Flera stationer har
inte barbara eller stationira datorer till alla. For en del deltidstationer saknas datorer helt
(och fiber). Manga kommer att sitta hemma och genomféra utbildningarna. For att de ska
kunna anvinda Fortbildningstjanstens utbud finns dirfor starka 6nskemal om
responsivitet.

Det gar att anvinda Mobil Appen idag men utseendet ér inte anpassat enligt MSB:s
grafiska profil. Under hésten kommer ett arbete paborjas f6r att anpassa appen utifran

MSB:s grafiska profil.
Off-line

Hinsyn till att alla stationer inte dr digitaliserade. Inget fiber pa alla deltidsstationer, ibland saknas till
och med dator. Bra om det gar att anvinda off-line.

Flera har dven 6nskat att det ska g att arbeta med innehallet i off-line. I nya plattformen
kommer det att gd att anvinda tjansten off-line. For att kunna ta del av Moodle i off-line
lige maste man anvinda antingen Moodle appen f6r IOS/Android eller Moodle Desktop
appen som man kan kora under Windows/Mac OS X. Att arbeta off-line via en vanlig
webblisare fungerar inte. Genom att arbeta off-line har man tillging till materialet som
liggs upp i kurserna. Det gir inte att genomfdra en utbildning 100 % 1 off-line lige. Man
maste ansluta minst 2 ganger: - 1 gang for att himta materialet - 1 gang for att rapportera
att man har genomfért kursen.

Statistik
"Y'ta for kunskapsdterforing fran forskning”

I héndelserapporten fyller de i en fraga om "till nytta for andra riddningstianster”. Vad hander med dessa
svar? Skulle de kunna liggas upp i Fortbildningstjansten?
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Vi har tagit fram ett nyhetsfléde som skulle kunna anvindas for att féra ut relevant
statistik. Fragan om vilken statistik som 4r av intresse behéver narmare undersékas. Flera
har nimnt Insatsrapporter, After Action review och statistik frain Daidalos.
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